
Нажимая кнопку ОПЛАТИТЬ, Вы как Cубьект Персональных Данных соглашаетесь с 
Условиями хранения и обработки персональных данных. 
 
Контактные данные:  
Наименование компании: OOO «12К» 
Фактический адрес: 191014, Санкт-Петербург, ул. Восстания, д.30/7, литер А 
Электронная почта: 12k@12k.center Телефон: 8 (812) 502-06-22 
 
Реквизиты: 
Номер счета: 40702810755000035364 
Банк получателя: СЕВЕРО-ЗАПАДНЫЙ БАНК ПАО СБЕРБАНК 
БИК: 044030653 
Кор. счет: 30101810500000000653 
ИНН: 7841025214 
ОГРН: 1157847220695 
КПП: 784101001 
Юридический адрес: 191011, Санкт-Петербург, ул. Восстания, д.30/7, литер А 
 

Как устроен процесс оплаты данных? 
 
В процессе платежа пользователь совершает следующие действия:  

• Нажимает кнопку «Заплатить» и попадает на страницу с формой оплаты от 
ЮKassa. 

• Указывает данные карты: её номер, срок действия и CVV/CVC-код. 
• при необходимости подтверждает платеж (например, проходит 

аутентификацию по 3-D Secure или отвечает на смс). 
• Нажимает кнопку «Вернуться в магазин» и снова оказывается на сайте, где 

может продолжить покупки. 
 
Инструкции 
Способ оплаты Инструкция 
Банковская карта HTML 

ЮMoney HTML 

SberPay HTML 

T-Pay HTML 

Система быстрых платежей (СБП) HTML 

MirPay HTML 

ЮMoney серьезно относится к вопросам конфиденциальности и безопасности данных. 
С целью соблюдения прав и свобод в области защиты личной информации ЮMoney 
разработали Политику конфиденциальности. В ней объясняется, на каком основании, 
как и для каких целей ЮMoney обрабатывает персональные данные и ряд иных сведений 
- Политика конфиденциальности ЮMoney 
 
 
 
 
 
 

mailto:12k@12k.center
https://yookassa.ru/docs/support/payments/instructions/cards
https://yookassa.ru/docs/support/payments/instructions/wallet
https://yookassa.ru/docs/support/payments/instructions/sberpay
https://yookassa.ru/docs/support/payments/instructions/tinkoff
https://yookassa.ru/docs/support/payments/instructions/faster-payments-system
https://yookassa.ru/docs/support/payments/instructions/mirpay
https://yoomoney.ru/page?id=527708


 
Как Вы можете воспользоваться нашими услугами? 

 
Услуги Центра семейной психологии "12К" (далее Центр) предоставляются на 
территории офиса компании ООО «12К», расположенному по адресу СПб, 
м.Чернышевская (м.Восстания), ул.Восстания, д.30/7, литера А. Если услуга 
оказывается вне офиса компании, то адрес указан на странице, описывающей эту 
услугу. Например, для выездного лагеря это адрес актуального ДОЛа, он описан на 
странице каждой конкретной смены. 
 
Бронирование услуги и возврат средств. 
Оплаты, произведенные на сайте www.12k.center без оформления Договора на 
оказание услуг, являются авансовыми. Для получения выбранной Услуги необходимо 
заполнение договора в офисе Центра. 
Условия участия в программах Центра описаны на странице каждой услуги и на 
странице ДОЛа. Бронирование места происходит при наличии 50% предоплаты (для 
городского клуба - при 100% предоплате и записи на конкретный день). 
Приобретенный абонемент действует до конца оказания услуги в текущем семестре: 
все оставшиеся после этой даты оплаченные посещения не подлежат переносу или 
возврату. 
В отношении оплат, производимых на сайте www.12k.center действует следующая 
система возврата денежных средств, в случае отказа от услуг не по причине болезни 
получателя услуг, подтвержденной медицинской справкой: Минимальное 
удержание, компенсирующее понесенные ООО "12К" потери, связанные с 
проведением платежей и возврата, составляет 3% (три процента) от внесенной 
денежной суммы. 
При оформлении возврата оплаты не по причине болезни, возможны удержания, 
зависящие от типа выбранного Вами абонемента. Подробнее с условиями возврата 
разных типов абонементов можно ознакомиться на страницы каждой конкретной 
программы. 
При пропуске занятий или выезда по причине болезни, подтвержденной 
документально, осуществляется полный возврат денежных средств в соответствии с 
объемом неоказанных услуг. 
Возврат переведенных средств, производится на Ваш банковский счет в течение 7— 
30 рабочих дней (срок зависит от Банка, который выдал Вашу банковскую карту) с 
момента согласования возврата с представителем Центра. 
 
Способы оплаты услуги 
Вы можете выбрать один из трёх способов оплаты наших услуг – удобный для Вас: 
1. Наличный расчёт. Оплата производится в рублях в офисе компании. 
2. Банковской картой в офисе компании. Оплата производится в рублях с помощью 
терминала оплаты. 
3. Банковской картой на сайте. 

http://www.12k.center/


Согласие на обработку персональных данных. 
 
Настоящим я, далее – «Субъект Персональных Данных», на основании статей 9, 11 
Федерального закона от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ "О персональных данных"  (с 
изменениями и дополнениями) свободно, своей волей и в своем интересе даю свое 
согласие ООО “12К” (далее - “Центр”, Юридический адрес: Санкт-Петербург, ул. 
Восстания д.30, лит. А, пом 11-Н) на обработку своих персональных данных, указанных 
путем заполнения веб-форм на сайте Центра www.12k.center. 
Под персональными данными я понимаю любую информацию, относящуюся ко мне как 
к Субъекту Персональных Данных, в том числе: 

• фамилия, имя, отчество;  
• дата рождения;  
• телефон; 
• электронаая почта; 
• техническая информация о пользователях, а именно IP-адрес, тип 

браузера, плагины и версии браузера; данные о посещении Сайта 
(статистика кликов при переходе/посещении/выходе с Сайта, темы, 
которые были интересны Пользователям, ошибки загрузки данных, 
длительность пребывания на каждой из страниц, прокручивание 
информации, клики). 

 
в целях: 
• оказания информационной и консультационной поддержки пользователей сайта; 
• разработки и предоставления пользователям сайта персонализированных сервисов 

сайта; 
• обеспечение надлежащего функционирования сайта; 
• направления рекламной и маркетинговой информации пользователям сайта. 

 
Под обработкой персональных данных я понимаю сбор, систематизацию, накопление,   
использование, обезличивание, блокирование, уничтожение, и любые другие действия 
(операции) с персональными данными в сответствиями с целями сбора персональных 
данных. 
Датой выдачи согласия на обработку персональных данных Субъекта Персональных 
Данных является дата отправки регистрационной веб-формы с Сайта Центра. 
 
 
Обработка персональных данных Субъекта Персональных Данных может 
осуществляться с помощью средств автоматизации и/или без использования средств 
автоматизации в соответствии с действующим законодательством РФ и внутренними 
положениями Центра. 
Центр принимает необходимые правовые, организационные и технические меры или 
обеспечивает их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или 
случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 
предоставления, распространения персональных данных, а также от иных 
неправомерных действий в отношении персональных данных, а также принимает на 
 



 
себя обязательство сохранения конфиденциальности персональных данных Субъекта 
Персональных Данных. 
Центр вправе привлекать для обработки персональных данных Субъекта Персональных 
Данных субподрядчиков, а также вправе передавать персональные данные для обработки 
своим аффилированным лицам, обеспечивая при этом принятие такими 
субподрядчиками и аффилированными лицами соответствующих обязательств в части 
конфиденциальности персональных данных. 
 
Я ознакомлен(а), что:  
Настоящее согласие на обработку моих персональных данных, указанных мной на Сайте 
Центра, направляемых (заполненных) с использованием Cайта, действует в течение 20 
(двадцати) лет с момента указания на Cайте Центра. 
Согласие на Обработку персональных данных может быть отозвано в том числе путём 
направления письменного заявления на электронный адрес 12k@12k.center. В случае 
отзыва согласия на обработку Персональных данных Центр вправе продолжить 
обработку Персональных данных без согласия Субъекта Персональных Данных при 
наличии оснований, предусмотренных законом. 
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